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Как прислать нам поврежденный носитель

Заполненные формы «ЗАКАЗ НА ЭКСПЕРТИЗУ» и «ТЕХНИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ» приложите к носителю и вышлите на указанный ниже адрес. Поврежденный носитель необходимо положить в антистатическую коробку во избежание физических повреждений при транспортировке. В случаях нетипичных повреждений, свяжитесь с нашим отделом по работе с клиентами перед отправкой носителя. Мы сообщим Вам, каким образом лучше всего доставить его без дальнейших повреждений. Документы и поврежденный носитель должны быть доставлены в нашу лабораторию курьером.

Адрес нашей лаборатории:
Kroll Ontrack 

Sobieskiego 11 

40-082 Katowice

Poland 

Получив носитель, мы сразу же сообщим Вам об этом, и затем: 

· Приступим к диагностике согласно выбранному режиму и сообщим о результатах диагностики по телефону, эл. почте, факсу.  

· Когда условия восстановления будут приняты, мы вышлем Вам Договор на восстановление данных. После получения подписанного Договора, мы приступим к восстановлению данных. В экстренных и срочных случаях,  мы приступаем к восстановлению данных незамедлительно после договоренности по телефону.

· После восстановления данных и оплаты, мы вышлем Ваши данные с курьером.

Выберите профессиональные услуги Kroll Ontrack и мы сделаем все возможное, чтобы вернуть Ваши ценные данные!

Если у Вас появляются вопросы, пожалуйста, обращайтесь в отдел обслуживания клиентов по телефону: 

8 800 555 00 25

Звонок по России бесплатный

Заказ на экспертизу | Order for Expertise

	Название компании | Company
	 

	Почтовый адрес | Address
	      

	Ф.И.О. | Full Name
	      

	E-mail:
	      

	Факс | Fax:
	      

	Тел. | Phone:
	     
	Моб. | Mobile:
	     


Просьба провести экспертизу поврежденного носителя для получения заключения о состоянии данных и списка файлов, подлежащих восстановлению – Ontrack Verifile™ Data Report.

This is the order for the Expertise of damaged data in order to determine conditions of data and generate the list of recoverable files – Ontrack Verifile™ Data Report.

Информация о режимах оказания услуги | Service Levels
	Стандартный | Standard
Услуги оказываются в порядке очереди, в рабочие дни с понедельника по пятницу с 9:00 до 18:00 MSK.

Service is delivered in turn with the queue of orders at business days from Monday to Friday from 9:00 to 18:00 MSK. 

	Приоритетный | Priority

Услуги оказываются вне очереди, с понедельника по субботу (искл. гос. праздники) с 9:00 до 18:00 MSK.

Order is given the priority; service is rendered from Monday to Saturday (excl. national holidays) from 9:00 to 18:00.

	Экстренный | Emergency 

Работа начинается немедленно и ведется до получения результата.

Execution starts immediately and continues until the result is reached.


Выбранная услуга и ее стоимость | Selected service and its Price

	S
	Экспертиза жесткого диска в стандартном режиме
 

Expertise of hard drive with Standard service level 
	200$
	 FORMCHECKBOX 


	
	Экспертиза RAID-массива в стандартном режиме 

Expertise of RAID array with Standard service level
	300$
	 FORMCHECKBOX 


	P
	Экспертиза одного носителя в приоритетном режиме 

Expertise of one medium with Priority service level
	400$
	 FORMCHECKBOX 


	
	Экспертиза RAID-массива в в приоритетном режиме

Expertise of RAID array with Priority service level
	600$
	 FORMCHECKBOX 


	E
	Экспертиза одного носителя в экстренном режиме 

Expertise of one medium with Emergency service level
	800$
	 FORMCHECKBOX 


	
	Экспертиза RAID-массива в экстренном режиме

Expertise of RAID array with Emergency service level
	1200$
	 FORMCHECKBOX 


	Удаленный способ проведения услуги | Remote Data Recovery (RDR)

Применим только для логических повреждений носителя. Требуется установка программного обеспечения Kroll Ontrack на рабочий компьютер. Специалист проведет Экспертизу через Интернет.

Applicable for logical media faults only. Installation of Kroll Ontrack software on working PC is required. Expertise will be rendered remotely over the Internet.
	 FORMCHECKBOX 



	Дата | Date
	     

	Подпись | Signature
	


Техническая информация

Technical Information
Носитель | Equipment

	Тип оборудования
Type of Equipment
	     

	Производитель

Vendor
	     

	Модель

Model Number
	     

	Серийный номер

Serial Number
	     


Операционная система | Operating System

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	DOS/WIN 9X/ME
	WIN 2K/XP/NT
	NetWare
	LINUX/UNIX
	MAC OS
	Другая

Other

	Версия ОС

OS Version
	     

	Тип файловой системы

File System Type
	     

	Количество и объем разделов
Number and Size of Partitions
	     


Данные

Наименование каталогов и файлов, которые следует восстановить (в порядке приритета)

Named of folders and files to recover (in order of priority)
Пожалуйста используйте пустую страницу, если предоставленого места недостаточно.

Please use blank page if provided space is not sufficient.
	     


Обстоятельства возникновения сбоя | Causes and conditions of failure:

	     


Указания по обращению с носителем | Direction for media operations
	Повреждённый носитель Заказчика можно открыть в «чистой комнате».
Открытие жёсткого диска может быть причиной прекращения его гарантии!

Damaged Customer media can be opened in clean room.

Opening of hard drive may void its warranty!
	 FORMCHECKBOX 

ДА

YES
	 FORMCHECKBOX 

НЕТ

NO

	Следует ли вернуть носитель Заказчику

Media shall be returned to Customer
	 FORMCHECKBOX 

ДА

YES
	 FORMCHECKBOX 

НЕТ

NO


� При заказе услуги восстановления данных экспертиза в стандартном режиме бесплатно 


Diagnosis is free of charge, if you order data recovery service
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